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Obeliy socialiniy paslaugy namy
Direktoriaus 2022m. gruodzio 6d.
Isakymu Nr. V-508

OBELIU SOCIALINIU PASLAUGU NAMU 2022M.
VEIKLOS GERINIMO PRIEMONIU PLANO JGYVENDINIMO

ATASKAITA

Rekomen‘dacijbs

Priemonés

Pasiekti rezultatai

1. Administracija

1.1.

Atskiry padaliniy ir darbo sri¢iy
darbuotojy patiriama
psichosocialiniy veiksniy rizika yra
priimtina ir mikroklimatas geras.
Taciau yra padidéjusios rizikos
susijusios su patiriama jtampa.

Rengiant 2022m. mokymy plana,
jtraukti mokymus psichosocialinio
klimato gerinimo temomis.

2022m. darbuotojy kvalifikacijos kelimo planas
patvirtintas 2022-02-02 Obeliy socialiniy paslaugy namy
direktoriaus jsakymu Nr. V-68. | plana jtraukti mokymai
streso mazinimo temomis.

2022m. psichologiy metin¢je veiklos programoje

1.2 Pagal galimybes  organizuoti | 1.2.1. Rengiant psichologés 2022m.
darbuotojams (isskyrus aptarnaujantj | veiklos programg jtraukti. numatytas individualus socialiniy darbuotojy
personala) itampos  jveikos | 1.2.2. Vykdyti darbuotojy darbe konsultavimas psichologinio perdegimo atvejais,
uzsiemimus (relaksacijos ar | patiriamos jtampos jveikos o - i Sk A
savipagalbos grupes). Db, rekomcnqaCIJq tf:nknmas SC‘lmyrl(-)s socla]u}xa.ms :
darbuotojams Seimynos mikroklimato gerinimui.
Balandzio 13d. ir 20d. vyko uZsiemimas darbuotojams.
BalandZio 13d. dalyvavo 18 darbuotoju, balandZio 20d.
-15.
1.3: Pagal galimybe{ organizuoti | BVGN  darbuotojy ~ metodiniai | 2022m. balandZio ménes] BVGN  darbuotojams
bendruomeniniuose vaiky namuose susitikimai. pristatytas ,,LéSy, skiriamy Obeliy socialiniy paslaugy




dirban¢iy darbuotojy metodines
diskusijas, tikslu — dalintis paslaugy
teikimo  organizavimo  patirtimi,
analizuoti  tvarkas, dokumentus,
naujoves.

namy bendruomeniniuose vaiky globos namuose
globojamy (riipinamy) vaiky savarankiskumui ugdyti ir
individualiems poreikiams tenkinti, islaidy apskaitos ir
kontrolés tvarkos apraSas™.

2022m. geguzés mén. BVGN, GC ir Seimos skyriaus
soc.darbuotojams pristatyta intervizijos tvarka.

1.4.

Informuoti darbuotojus apie
kvalifikacijos kélimo plana, grafikg
ir tvarka.

Su parengtu 2022m. kvalifikacijos
kelimo planu darbuotojus
supazindinti,  i$siun¢iant  plano
kopija darbuotojams el.paStu.

Darbuotojy kvalifikacijos kélimo planas patalpintas
jstaigos internetiniame puslapyje.

SupaZindinti darbuotojus su jstaigoje
esanéiu  skundy ir  praSymy
registracijos zurnalu.

Pakartotinai supazindinti
darbuotojus su jstaigoje esanciu
skundy ir praSymy registracijos
yurnalu, iSsiun¢iant informacija
darbuotojams el.pastu.

Darbuotojai pakartotinai supaZindinti su jstaigoje esan¢iu
skundy ir pradymy registracijos Zurnalu. Informacija
igsiysta j padaliniy el.pastus.

2.

Kriziy centas

2.1.

Isivertinti turimy KC vidaus tvarky
ir pildomy dokumenty atitikima
veiklos organizavimo
reikalavimams.

Parengti  dokumenty  atitikimo
veiklos organizavimo
reikalavimams lentelg.

Atlickant 2022m. paslaugy kokybés jsivertinimg,
parengta dokumenty atitikimo veiklos organizavimo
reikalavimams lentele. Pildoma dokumentacija atitinka
reikalavimus. ]

2.2.

Vertinant paslaugu kokybg, jvertinti
visy klienty poreikius (ir vaiky, ne
tik suaugusiuju).

Dalyvaujant jstaigos vidaus
kontrolés veikloje, parengti
klausimyna apie teikiamy paslaugy
kokybe vaikams.

Atlickant 2022m. paslaugy kokybés jsivertinima,
parengtas klausimynas KC klientams - suaugusiesiems.
Vaikams klausimynas neparengtas, nes vaikai pagal savo
amziy ir gebéjimus negaléty uZpildyti klausimyno.

Pagal apklausos rezultatus parengtos iSvados ir
rekomendacijos.

2.3

Vertinant paslaugy kokybe, sudaryti
klausimyng KC darbuotojams.

Dalyvaujant jstaigos vidaus
kontrolés veikloje, parengti
klausimyna apie teikiamy paslaugy
kokybe ir santykj su klientu KC
darbuotojams.

Atlieckant 2022m. paslaugy kokybés jsivertinima,
parengtas klausimynas KC darbuotojams. Pagal
apklausos rezultatus parengtos ifvados  ir
rekomendacijos.

24.

KC socialiniam darbuotojui
pasidaryti aiky dienos veiklos plang
ir informuoti klienta, kurig diena,

2.4.1. Pasirengti kiekvienai klienty
Seimai savaités uzsiémimy plang.

2022-02mén. parengtas dienos  veiklos  planas,
supazindinti su planu klientai. Dirbama pagal sudaryta

plang.




kuriuo metu yra numatytas koks | 2.4.2. SupaZindinti klientus su
uZsiémimas  (pozityvi  tévyste, | planu.
ismokos,  biudZeto  planavimas,
sveikatos klausimai ir pan.)
3. Globos centras ) |

3.1 [sivertinti turimy GC vidaus tvarky | Parengti  dokumenty atitikimo | Atlickant 2022m. paslaugy kokybés jsivertinima,
ir pildomy dokumenty atitikima | veiklos organizavimo | parengta dokumenty atitikimo veiklos organizavimo
veiklos organizavimo | reikalavimams lentelg. reikalavimams lentelé. Pildoma dokumentacija atitinka
reikalavimams. reikalavimus.

3:2: Vertinant paslaugy kokybeg, jvertinti | Dalyvaujant jstaigos vidaus | Atlickant 2022m. paslaugy kokybés jsivertinima,
visu klienty poreikius (ir vaiky, ne | kontrolés veikloje, parengti | parengtas klausimynas globojamiems vaikams. Pagal
tik suaugusiujy). klausimyna apie teikiamy paslaugy | apklausos rezultatus parengtos iSvados ir

kokybe¢ Seimose/ seimynose | rekomendacijos.
: B globojamiems vaikams. B i : i

3.3 Teikti paslaugy gavéjams daugiau | Informacijos teikimo  formas | 2022m. metinéje veiklos programoje nusimatytos
informacijos apie GC veikla. nusimatyti metinéje GC veiklos | vieSinimo priemones pilnai jvykdytos.

programoje ir jas vykdyti. :
4. Vaikuy dienos centras

4.1. Stiprinti bendradarbiavima su VDC | 4.1.1.Popieciy, Svendiy | Birzelio 4 d. vyko Atviry dury diena. Vaikai paruosé
lankanéiy vaiky tévais, suteikiant | organizavimas, jtraukiant vaiky | savo darby parodélg, koncerta. Sventéje dalyvavo ne tik
jiems priimtinu bidu kuo daugiau | tévus. vaiky tévai, bet ir seneliai, broliai, seserys.
informacijos apie vaiky veiklg | 4.1.2.SupaZindinti tévus su Obeliy | Tévai talkino edukacijose ,,Mano pynute®, ..Kiausiniy
dienos centre ir gaunant griztamajj | socialiniy paslaugy namy VDC marginimas sitlais, vytelémis, karoliukais ir pan.”,
ry$j. puslapiu FB. dalyvavo renginyje ..Giesmiy pyné Marijai** Rokiskio

Sv. Mato baZny¢ioje, padéjo organizuojant vaiky
vasaros poilsio stovykla ,,Ir a8 esu-11%.
Visi tévai pakviesti j FB grupg ,.Obeliy socialiniy
paslaugy namy Vaiky dienos centras™. Sig grupe daugelis
tévy aktyviai seka.

5. Bendruomeniniai vaiky globos namai

S



3 [ [traukti j meting veiklos programg ir | Stiprinti individualy darba | Metinéje veiklos programoje jtrauktos priemones:
11-14m. vaiky ISGP priemones | nurodytose  srityse, ~ numatant | Svaros palaikymo, buitiniy jgidZiy stiprinimui,

Svaros palaikymo, buitiniy jgudziy | priemones vaiky ISGP. finansinio rastingumo ugdymui bei vaiko ateities
stiprinimui, finansinio raStingumo planavimui. Individualus darbas stiprinamas Siose
ugdymui  bei  vaiko  ateities srityse, numatant priemones vaiky ISGP pagal poreikj.
planavimui. Skirti démesio

individualiam darbui su vaiku.

5.2. Daugiau  démesio  kasdien¢je | 5.2.1.Daryti dienos aptarimus, kas éelmynose atkreipiamas démesys | vaiko elgesio
veikloje skirti vaiky emocijy | vyko per dieng, kaip vaikai jautési. pokyélus, jie analizuojami, gllmama51 | situacija, vaiko
atspindejimul. 5.2.2.Didinti vaiko emocinj | emocing biisena, suteikiama emociné parama ir pagalba.

raStinguma - veiksmo eigoje, klausti | Vaikai konsultuojami OSPN psichologiy.

vaiko kaip jis jaudiasi, pabandant | Vaikams stiprinamas gebejimo isreik3ti savo ir suprasti
atspeti kaip jis jauciasi, susieti su | kity jausmus jgiidis, mokomi tinkamai reaguoti, jvardinti
elgesiu, vykstanciais jvykiais. Savo jausmus. )

5.3: Uztikrinti konfidencialuma. Pakartotinai supazindinti | Informacija issiysta j padaliniy elektroninius pastus.

I 7 darbuotojus su duomeny apsauga. _ B _

5.4. Itraukti j meting veiklos programa ir | Stiprinti individualy darba | Metingje veiklos programoje numatyta ir pagal jvertintg
15-19m. vaiky ISGP priemones: nurodytose  srityse,  numatant | poreikj ISGP jtrauktas iy priemoniy jgyvendinimas.
profesinio orientavimo ziniy | priemones vaiky ISGP. Nurodytose srityse skiriamas démesys individualiam
gilinimui, bendravimui, diskusijoms, supazindinimui, aiSkinimui,
visuomeniniy  jstaigy  funkcijy suteikiama  pagalba, dirbant su informacinémis
iSaiSkinimui, sistemomis. Kasdieninése situacijose nuolat stebimas
suteikti savarankiSkumo, elgesys kaip elgiasi, ugdomi su lytiskumu ir bendravimu
naudojantis  visuomeniniy jstaigy susuc; gyvenimiski jgidZiai, modeliuojamos situacijos.
paslaugomis, modelivoti situacijas, Seimynose vedami pokalbiai apie ateitj, vaikai mokomi
gilinti Zinias Seimos planavimo, planuoti, numatyta skatinti dométis jsidarbinimo
lytinio gyvenimo, tévystés jgudziy galimybémis.
klausimais.

5.5, Suteikti ~ ziniy apie  vie$gsias | Stiprinti individualy darbg | Stiprinamas individualus darbas nurodytose srityse,
paslaugas (globos riipybos iSmoka, | nurodytose  srityse, ~ numatant numatytos priemonés vaiky ISGP pagal jvertintg
vienkartine i¥moka, socialinj busta, | priemones vaiky ISGP. porelkp Individualiy pokalbiy metu suteikta Ziniy apie

bisto nuoma, pirkima, banky
paslaugas, komunalines paslaugas).

viesgsias paslaugas (globos, riipybos, vienkarting
jsikiirimo i3moka, socialinj busta, nuoma). Kokiomis
salygomis iSmokos mokamos, | kokig jstaigg reikia




kreiptis.

5.6.

Ugdyti vaiky savikontrolg, mokyti
elgtis kritinése situacijose.

darba
numatant

Stiprinti individualy
nurodytose  srityse,
priemones vaiky ISGP.

Pagal jvertintus vaiky poreikius, numatytos ir vykdomos
priemonés nurodytose srityse. Seimynose  vedami
individualis pokalbiai, analizuojami atvejai, vaikai
mokomi vengti konfliktiniy situacijy, tinkamai reaguoti |
jas, stebéti save i 3alies, modeliuojamos jvairios
situacijos,  stiprinamas  tinkamas  elgesys  bei
empatiskumas  kitiems  vaikams,  suaugusiems.
Individualias bei grupines konsultacijas teikia OSPN
psichologes.

2 o

Naudoti  jvairesnes  priemones
netinkamo elgesio korekcijai ir
teigiamo elgesio palaikymui.

5.7.1. Sudaryti priemoniy saraSo

pavyzdj Seimynoms netinkamo
elgesio korekeijai ir tinkamo elgesio
palaikymui.

5.7.2. Supazindinti darbuotojus su
sgradu per Seimynos darbuotojy
susirinkima.

Psichologés levos parengtos rekomendacijos Seimynoms
2022-04mén.

Visy Seimyny darbuotojai yra
rekomendacijomis.

supazindinti  su

Parengé: direktoriaus pavaduotoja socialiniams reikalams
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