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BENDRA INFORMACIJA

UAB ,,SDG* atliko psichosocialiniy rizikos veiksniy vertinimg Obeliy socialiniy paslaugy
namuose. Psichosocialiniai tyrimai jmong¢je atliekami norint jvertinti darbuotojy psichosocialing
buklg.

Imonéje 36 (trisdesimt $esi) darbuotojai atsakeé j pateiktus klausimus.

Zinodamas tyrimy rezultatus, darbdavys gali (jei to reikia) gerinti darbuotojy savijauta

darbe, tuo paciu gerindamas darby nasuma.

Psichologiniai veiksniai — tai veiksmai ar aplinkybés, kurios daro jtaka darbuotojo
psichologiniam atsakui j jo darba ar darbo vietos aplinka, pvz., didelis darbo krivis, trumpas laiko
tarpas uzduociai atlikti, maza jtaka darbui arba darbo metodams.

Didziausia psichosocialiniy rizikos veiksniy atsiradimo pasekmé — stresas darbe. Stresas —
tai tam tikry jvykiy, kuriuos mes laikome grésmingais, sunkiais, vadinamais stresoriais. Pagrindiné
streso priezastis — konfliktas tarp zmogaus poreikiy, vil¢iy ir realybés. Stresorius — néra absoliuti
savoka — tg patj dirgiklj skirtingi asmenys interpretuoja skirtingai. Tik nuo paties Zmogaus priklauso,
kokj stresg jie sukels.

Stresas darbe — emociniy, pazintiniy, elgesio ir fiziologiniy reakcijy visuma j nemalonius ir
kenksmingus darbo turinio, darbo organizavimo ir darbo aspektus. Stresas darbe gali sukelti
depresija, nerimg, padidéjusj létinj nuovargj ir Sirdies ligas, jis turi didelés jtakos darbo naSumui,
kiirybingumui ir konkurencingumui. Stipri ar uZsitgsusi stresiné biisena silpnina organizmo
funkcijas, adaptacinius sugebéjimus, mazina atsparuma ligoms, stiprina kity Zalingy rizikos veiksniy

poveikj.
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OBELIU SOCIALINIU PASLAUGU NAMU DARBUOTOJAMS
PATEIKTAS KLAUSIMYNAS

Poveikio galimybés
1. Ar atsiZvelgiama j Jisy nuomone darbe? 2. Ar jaufiate, kad darbe i$ tiesy kazka padarote?
visada 1 visada 1
daznai 2 daznai 2
kartais 3 kartais 3
retai 4 retai 4
niekada 5 niekada 5
3. Ar savarankiskas Jiisy darbas?
visada 1
daznai 2
kartais 3
retai 4
niekada 5
Socialiniai santykiai
4. Ar virSininkai padeda ir paremia, kai reikia? 5. Ar Jusy bendradarbiai gerai sugyvena darbe?
visada 1 visada 1
daznai 2 daznai 2
kartais 3 kartais 3
retai 4 retai 4
nickada 5 niekada 5
Suvokiama aplinka
6. [vairus Juasy darbas?
visada 1
daZnai 2
kartais 3
retai 4
nickada 5

Skubéjimas ir darbo pasiskirstymas
7. Ar priverstas skubéti, kad padarytuméte darbg? 8. Ar Jusy darbe biina sunkiy periody?
niekada 1 niekada |
retai 2 retai 2
kartais 3 kartais 3
daznai 4 daznai 4
visada 5 visada 5
Darbo jtampa
9.Ar Jiisy darbas nerviskai jtemptas? 10. Ar Jusy darbas fiziSkai jtemptas?
niekada 1 niekada 1
retai 2 retai 2
kartais 3 kartais 3
daznai 4 daznai 4
visada 5 visada 5
Verté
11. Ar manote, kad Jiisy darbas svarbus ir 12. Ar Jusy Seima (draugas) vertina Jiisy darbg?
prasmingas?
visada 1 visada 1
daznai 2 daznai 2
kartais 3 kartais 3
retai 4 retai 4
nickada 5 niekada 5
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Darbo aiSkumas

13. Ar Jums aisSku, uz kg esate atsakingas? 14. Ar galite pats jvertinti, kada Jasy darbas
atliktas gerai ar blogai?

visada 1 visada 1

daznai 2 daZnai 2

kartais 3 kartais 3

retai 4 retai 4

niekada 5 niekada 5

Stresas ir sveikata
Stresas — tai tokia situacija, kai jau¢iama jtampa, nuovargis, irzlumas, nerimas, dél to naktj sunku uzmigti.
15.Ar Jas jaudiate tokio pobiuidZio stresa Siomis dienomis?

niekada 1

retai 2

kartais 3

daznai 4

visada 5

Pasitenkinimas darbu ir gyvenimu

16. Ar Jus patenkintas savo darbu? 17. Ar patenkintas savo dabartiniu gyvenimu?

visada 1 visada 1

daznai 2 daznai 2

kartais 3 kartais 3

retai -+ retai 4

nickada 5 niekada 5
Stresinés reakcijos (psichiniai simptomai)

18. Ar paskutiniuoju metu jaudiatés nejprastai 19. Ar Zmonés vargina?

pavarges?

niekada 1 niekada 1

retai 2 retai 2

kartais 3 kartais 3

daznai 4 daznai 4

visada 5 visada 5

20. Ar Jusy nuotaika prislégta? 21. Ar esate nervingas?

niekada 1 nickada 1

retai 2 retai 2

kartais 3 kartais 3

daZnai 4 daznai 4

visada 5 visada )

22. Ar Jiis jaudiateés vieniSas? 23. Ar Jums sunku susikaupti?

nickada 1 niekada |

retai 2 retai 2

kartais 3 kartais 3

daZnai 4 daznai 4

visada 5 visada 5

24. Ar darbo metu vartojate alkoholj,

psichotropines medZiagas?

niekada 1

retai 2

kartais 3

daznai 4

visada 5

25. Ar jmonéje yra Zmogus, j kurj gali kreiptis darbuotojas pagalbos, patyres
bauginimg, smurtg (ar darbuotojai Zino telefong arba Kur jj rasti)?

Taip |

Ne O
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LITERATURA IR TEISES AKTAI

Psichosocialiniy veiksniy tyrimas atliktas vadovaujantis $iais teisés aktais ir literatiira:

1. B. Pajarskiené, R. Jankauskas. Streso darbe jvertinimas pagal psichosocialinius darbo
veiksnius ir stresines dirbanc¢iojo reakcijas. Metodinés rekomendacijos. Vilnius 1998.

2. B. Pajarskiené, R. Jankauskas. Psichinj stresg darbe sukeliantys veiksniai ir jy jvertinimas.
Metodinés rekomendacijos. Vilnius 1997.

3. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2005 m. rugpjucio 24 d. jsakymu Nr. V-669/A1-241 patvirtinti
Psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo metodiniai nurodymai.

4. SVP-05. Psichosocialiniy veiksniy tyrimo ir vertinimo standartiné veiklos procedira.
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OBELIU SOCIALINIU PASLAUGU NAMU DARBUOTOJU
PSICHOSOCIALINIU DARBO VEIKSNIU SUBJEKTYVAUS
VERTINIMO PASISKIRSTYMAS

Psichosocialiniai darbo | Vertinimo Darbuotojai Rizika
veiksniai skaleé viso skaifius | procentai | priimtina/nepriimtina

Poveikio galimybés
1. Ar atsizvelgiama j Jiasy nuomong 36
darbe?
visada 1 7 19.44
daZnai 2 19 52.78
kartais 3 8 22.22
retai 4 2 5.56
niekada 5 0 0.00 Priimtina
2. Ar jauciate, kad darbe i3 tiesy kazky 36
padarote?
visada 1 7 19.44
daznai 2 27 75.00
kartais 3 0 0.00
retai 4 2 5.56
niekada 3 0 0.00 Priimtina
3. Ar savarankiskas Jiisy darbas? 36
visada 1 11 30.56
daznai 2 15 41.67
kartais 3 8 22.22
retai 4 2 5.56
niekada 5 0 0.00 Priimtina
Socialiniai santykiai
4. Ar virSininkai padeda ir paremia, kai

i 36
reikia?
visada 1 21 58.33
daznai 2 12 33.33
kartais 3 2 5.56
retai 4 1 2.78
niekada 5 0 0.00 Priimtina
5. Ar Jusy bendradarbiai gerai

36

sugyvena darbe?
visada 1 12 33.33
daznai 2 21 58.33
kartais 3 3 8.33
retai 4 0 0.00
niekada 5 0 0.00 Priimtina
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Darbuotojai

Psichosocialiniai darbo | Vertinimo Rizika
veiksniai skalé viso skaifius | procentai | priimtina/nepriimtina
Suvokiama aplinka
6. Ivairus Jusy darbas? 36
visada 1 12 33:33
daznai 2 17 47.22
kartais 3 5 13.89
retai 4 2 5.56
niekada 5 0 0.00 Priimtina
Skubéjimas ir darbo pasiskirstymas
7. Ar priverstas skubéti, kad
padarytuméte darba? 36
niekada 1 3 8.33
retai 2 4 11.11
kartais 3 18 50.00
daznai 4 9 25.00
visada 5 2 5.56 Priimtina
8. Ar Jiisy darbe biina sunkiy periody? 36
niekada 1 1 2.78
retai 2 3 8.33
kartais 3 26 72.22
daznai 4 6 16.67
visada 5 0 0.00 Priimtina
Darbo jtampa
9.Ar Jusy darbas nerviskai 36
jtemptas?
niekada 1 1 2.78
retai 2 2 5.56
kartais 3 18 50.00
daznai 4 14 38.89
visada 5 1 2.78 Priimtina
10. Ar Jasy darbas fiziSkai jtemptas? 36
niekada 1 2 5.56
retai 2 8 22.22
kartais 3 20 55.56
daznai 4 4 11.11
visada 5 2 5.56 Priimtina
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Psichosocialiniai darbo | Vertinimo Darbuotojai Rizika
veiksniai skalé viso skaiCius | procentai | priimtina/nepriimtina
Verté
11. Ar manote, kad Jisy darbas
2 ; 36

svarbus ir prasmingas?
visada 1 19 52.78
daznai 2 14 38.89
kartais 3 3 8.33
retai 4 0 0.00
niekada 5 0 0.00 Priimtina
12. Ar Jisy Seima(draugas) vertina 36
Jasy darbg?
visada 1 15 41.67
daZnai 2 10 27.78
kartais 3 11 30.56
retai 4 0 0.00
nickada 5 0 0.00 Priimtina
Darbo aiskumas
13. Ar Jums aiSku uz kg esate

. 36
atsakingas?
visada 1 27 75.00
daznai 2 9 25.00
kartais 3 0 0.00
retai 4 0 0.00
niekada 5 0 0.00 Priimtina
14. Ar galite pats jvertinti, kada Jiisy
darbas atliktas gerai ar blogai? 36
visada 1 13 36.11
daZnai 2 20 55.56
kartais 3 3 8.33
retai 4 0 0.00
niekada 5 0 0.00 Priimtina
Stresas ir sveikata
15. Ar Jiis jauciate jtampa, nuovargj,
z ; i : 36
irzluma, nerimg Siomis dienomis?
niekada 1 T 19.44
retai 2 6 16.67
kartais 3 15 41.67
daZnai 4 7 19.44
visada 5 1 2.78 Priimtina
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Psichosocialiniai darbo | Vertinimo Darbuotojai Rizika
veiksniai skalé viso skaifius | procentai | priimtina/nepriimtina

Pasitenkinimas darbu ir gyvenimu

16. Ar Jiis patenkintas savo darbu? 36

visada 1 11 30.56

daznai 2 18 50.00

kartais 3 5 13.89

retai 4 2 5.56

niekada 5 0 0.00 Priimtina

17. Ar patenkintas savo dabartiniu 36

gyvenimu?

visada 1 17 47.22

daznai 2 13 36.11

kartais 3 4 11.11

retai 4 2 5.56

niekada 5 0 0.00 Priimtina

Stresinés reakcijos

18. Ar paskutiniuoju metu jaudiatés 36

nejprastai pavarges?

niekada 1 5 13.89

retai 2 6 16.67

kartais 3 18 50.00

daznai 4 7 19.44

visada 5 0.00 Priimtina

19. Ar Zmonés vargina? 36

niekada 1 5 13.89

retai 2 16 44.44

kartais 3 12 33.33

daznai 4 3 8.33

visada 5 0 0.00 Priimtina

20. Ar jusy nuotaika prislégta? 36

niekada 1 9 25.00

retai 2 16 44.44

kartais 3 9 25.00

daZnai 4 2 5.56

visada 5 0 0.00 Priimtina
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Psichosocialiniai darbo | Vertinimo Darbuotojai Rizika
veiksniai skalé viso skaiCius | procentai | priimtina/nepriimtina

21. Ar esate nervingas?

niekada 1 6 16.67

retai 2 11 30.56

kartais 3 17 47.22

daznai 4 2 5.56

visada 5 0 0.00 Priimtina

22.Ar jiis jaudiatés vieniSas?

niekada | 19 52.78

retai 2 14 38.89

kartais 3 3 8.33

daznai 4 0 0.00

visada 5 0 0.00 Priimtina

23. Ar jums sunku susikaupti?

niekada 1 8 22.22

retai 9 12 33.33

kartais 3 16 44.44

daznai 4 0 0.00

visada 5 0 0.00 Priimtina

24. Ar darbo metu vartojate

alkoholj, psichotropines medziagas?

niekada 1 36 100.00

retai 2. 0 0.00

kartais 3 0 0.00

daznai 4 0 0.00

visada 3 0 0.00 Priimtina

25. Ar jmoné je yra Zmogus, j kurj

gali kreiptis darbuotojas pagalbos,

patyres bauginimg, smurtg (ar

darbuotojai Zino telefong arba Kkur jj

rasti)?

taip | 32 88.89

ne 2 4 11.11 Priimtina

Vertinimo kriterijus:

Kai >50% apklaustyjy pasirenka klausimo penktajj punkta, nustatoma rizika nepriimtina.

I$vada:
Nustatyta priimtina rizika.
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DIAGRAMOS PAGAL ANKETINIUS APKLAUSOS DUOMENIS

1. Ar atsiZvelgiama | Jisy nuomone darbe?

2. Ar jauciate, kad darbe i$ tiesy kazkg padarote?
3. Ar savarankiskas Jusy darbas?
4. Ar vir§ininkai padeda ir paremia, kai reikia?

5. Ar Jusy bendradarbiai gerai sugyvena darbe?

6. |vairus Jasy darbas?

7. Ar priverstas skubeti, kad padarytuméte darbg?

8. Ar Jusy darbe bina sunkiy periody?

9.Ar Jasy darbas nerviskai jtemptas?

10. Ar Jasy darbas fiziSkai jtemptas?

11. Ar manote, kad Jasy darbas svarbus ir prasmingas?
12. Ar Jasy $eima(draugas) vertina Jasy darbag?

13. Ar Jums ai$ku uz kq esate atsakingas?

14. Ar galite pats jvertinti, kada Jasy darbas atliktas gerai ar --_---— ]
i =
15. Ar Jus jauciate jtampa, nuovargj, irzluma, nerimg Siomis
dienomis? --

16. Ar JUs patenkintas savo darbu? |15 SETRUIN]
R R |
18. Ar paskutiniuoju metu jauciatés nejprastai pavarges? [ i
] ! | Y
- - F e B .

. ST

17. Ar patenkintas savo dabartiniu gyvenimu?

19. Ar Zmonés vargina?

20. Ar jusy nuotaika prislégta?

21. Ar esate nervingas?

22 Ar jUs jauciatés vienisas?

23. Ar jums sunku susikaupti?

24. Ar darbo metu vartojate alkoholj, psichotropines medziagas?
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25. Ar jmonéje yra Zmogus, j kurj gali kreiptis darbuotojas pagalbos, |
patyres bauginima, smurta (ar darbuotojai Zino telefong arba kur jj
rasti)? [
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